o '_COGPERATIVA DE ECONOM[A E CREDITO MUTUO DOS .
 TRABALHADORES EM  CONSELHO  DE . FISCALIZACAO;-._ S
0 PROFISSIONAL NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO__LTDA A




o 5-'.'__'governanga da COOPFISPRO & busca assegurar & existéncia de-um prpcesso:efetwo
. para gerenclamento dos riscos, de forma a proporclonar transparéncna; e ompreanséo
- adequadas clos nscos emstentes medlante o porte da GOOPFISPRO 2 '

o ‘lassifi cag:éo de risco do. sécio,'a- redugao de, ganhos ou remuneragﬁ,es-" a_
- 'conoedidas na: renegoclagéo aos custos de recuperag:ao dentre outras S

A estrutura de gerenctamento mtegrado de rlsco é parte mtegrante da estrutura d

. O rlsco de crédlto & a poss1b|||dade de ocorrenc:ta de perdas assocladas'ao .éo_:.___’__.-' o
-___"..-cumpnmento pelo s6Ci0 de suas. respectwas obrlgat;ées fmancelras os ten‘nos-"-
. pactuados,” a- desvalonzagao de contrato de erédito. decorrente ‘da. deterioragho na-. " T

A COOPFISPRO vem anallsando os processos de gerenclamento de rlscos qu_:
~incluem alguns - ponto e formas de- ‘mitigar os. efeitos desse. 115C0- criando mecamsmosi}:_f S
criteriosos na analise de. crédlto e gerenclamento ‘constante. das carteiras de créditoda . .

o ~instituigao para que- se}am \nsuahzados e corrugtdos possivem deswos ja nos primelros;'_,__-.

o :_"concErro

tomador de credlto de suas respectlvas obrlgat;oes fmancewas nos termos pactuados

. _mdmuos de madlrnpléncla

"_'._-_':Esta polmca tem como: objetwo estabelecer dlretnzes Y responsablhdades para;_:__:‘-
~_implementagéo e manutengéo .do’ sistema de- gerenclamento de. nsco ssocnado as_' oo
: exposmﬁes sujeltas ao risco de credlto atwos da Coopﬂspro e N

. -_'_-_Defina—se R|500 de Gredlto oomo

e A possubllldade de ooorrencla de perdas assomadas a0 nao cumpnmento pelo

= - A deavalorlzac;ﬁo de contrato ou redugao de remuneragoes e de ganhos esperados.-f |
- oem ingtrumento’ ﬁnancelro decorrentes de deterloragao da quahdade"‘ credmcla do;’? R
. tomador de creduto = TR _ el S

o D Reﬁnanc1amento de contratos de empréstlmos

Custos de recuperat;.ﬁo de exposmoes caractenzadas como atwos probleméti’éés"-"

: -_A defnlgﬁo de risco’de’ credito |nclu1 0 risco de’ concentragéo entendldo como S
o f.'_'_posmblhdade de perdas assocnadas a exposugﬁes 3|gn|ﬁcat|vas PR

o f.. | | A um mesmo tomador de credlto Lo




o responsabllldades assomadas ao gerencnamento de nsco de _cnédtto

Para ﬂns do gerenclamento de rlsco 00nsndera-se .
Sil= contraparte o tomador de recursosfcredlto

 | Restruturag:éo de mstrumentos ﬁnanc:e
BN com aqualldade credlticla do tomador

o ___ABRAGENCIA

= As diretrizes aphcam-se a todos os Funclonénos Associados,__ Dir yria,
Fascal e Prestadores de Servigos que estejam ligac ‘ofa ol indiretamente com

~ operagbes de. crédito da’ COOPFlSPRO no-ambito de. 5uas "atlwdade_ atri

. E obrlgac;éo de todos os colaboradores envolwdos nas atwida Hs,
: ,-:_pratmar as dlretnzes desta pohtlca D FUSIRRHE

_ESTRUTURA .

o A estrutura do. Gerenmamento de risco de credlto da COOFFISPRO é compativel}_;.
comn a complexibilidade: dos servigos ‘oferecidos. ‘'sendo’ proporcnonal a dlmensao da
o _-exposngﬁo ao. Rlsco de Crédlto e da natureza de operagoes e e

O gerencuamento do Rlsoo de Crédlto esta estru ' ra >




| gerenmamento de cred|to assegurar sua obsewanma pela mst1tu19§o

o '-_gerenclamento de risco de oredito.”.

A DIRETORIA

Aprovar e re\nsar com frequéncna minlma anual as pohtlcas e estrateglas de:__.:
Assegurar a: tempestwa corret;.ﬁo de eventuals def cnenclas da estrutura de

s Autonzar quando necesséno, exceg,oes a8 polltlcas e aos procedlmentos:_--
R .estabelecldos para o gerenclamento de nsco de credlto c T '

S Aprovar os: processos de anahse e concessao de credlto e as regras de negéclosf.j.
o -da COOPF[SPRO L . . S :

- P-romover a dlssemlnagao da cultura de gerenclamento de nscos da Instltulgao
B DIRETOR RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO DE RISCO

Supewlslonar 0 dasenvolvlmento eo desempenhe da estrutura de gerenc&amentojf R

o de nscos de credlto & garantlr seu aperfenc;oamento

: f.monltoramento de nsco de credlto

o de nsoo de credtto

. ;;'estabeleclda esta sendo seguuda : L

_ Subsudlar e parhclpar do prooesso de tomada de demsbes estratéglcas
relaclonadas ao gerenmamento de rlsco de credlto auxﬂiando a dlretona o

_ Elaborar o. relatorio: de gerenclamento de nsco oom o apom cla gerencna." o
dmlnlstratwaf ﬁnancelraeoperaclonal da Cooperatwa R

o c AGENTE DE CONTROLES INTERNOS

Responsavel pela execugao de atwldades penédlcas de gergnjcféiarﬁentb“??ﬁ_f-_ei-t-_'

D OPERACIONAL f ADMINISTRATIVO

Subsndlar o dlretor responsavel na elaboragao do relatorlo anual de gerencaamento

Superwsmnar! anallsar o processo de anahse e conoessao de credlto para,.;-.-’;--,_
postenor aprovagéo. dos- empréstlmas pela dwetona, ) u:lentlf cando se a polltlca‘;.l_.‘-

leerar 0% empréstlmos aprovados e exercer 0 proc:esso de cobranga de parcelas:."i E
o 'venmdas de assocnados e ex—assocuados s YL . SR




B mlilgar o fisco das exposigdes de credito @ contribuir para a manutencéo da solidez da

) assomados

L “crédito;

e -BASIC LINE, abrangendo as segumtes atwldades

) _DIRETRIZES

A Gestﬁo de Rlsco de Credlto tem como objetwos |dent1ﬂcar mensurar oontrolar e

- " solvéncia desta cooperatlva garantlndo asmm 0 atendlmento dos |nteresses dos nnssos-j

_ O Gerencnamento do RISOO das exposlgﬁes sujeltas a0’ nsco de credlto -
- 'fundamental para’ que 0S' Objetwos da ‘Cooperativa sejam. ‘atingidos e, a Diretoria -
executiva, compromettda oom a boa condugao dos negéclos da Cooperatwa defmlu as"--."=_--__--
seguuntesdlretnzes : N L : _ S

A) Estabeleclmento de estratéguas de gerenc:lamento de Tiscos medlante ar ot
realizagéo das. operagbes que. atendem aos: prmmpnos de seletmdade garantla S
_ hqwdezedwersmcagao deriscos; . R
. -B) Avaliagdo. das. operagoes’ suleltas ao nsco de credlto, conaderando as\.,
o oondlgﬁes de mercado as perspec’twas macroeconomlcas as’ mudangas em.
o ogeral” T
. -"'.--'C) Avahagao @ monltoramento de fatores de nscos externos aparentes que-.‘-‘"-
AT ‘possam representar ameagam & capac;dade de pagamento dos agsociados; '
'-.D) Avaliagéo e monitoramento de- risco de | néo. ‘cumprimento. das obng’aqoes.;:a_._
‘financeiras nos termos pactuados nos processos de cobranga; - SR
E) Avaliagdo e fnonitoramento-de riscos a falhas de formalizagao cle mstrumentos’-__-. S
" mitigadores ou garantias, inviabilizando a: cobranga judicial ou emrazao da,
- impossibilidade de_realizagao da. garantia .em:- razao de questﬁes trabalhlstas' T
. .néo identificadas na data da concesséode credito. - L
“F). Documentagéo e. armazenamento de tnfonnagﬁes referentes s perdas:-:_._'_j
y assocuadas a0 nsco de crecllto mcluswe aquelas relaclonadas a necuperag:ﬁo-- RIEPR
decredlto o . . : : R

- CRITEﬁlos BAs.lc'os-._ E_ PROCEDIMENTOS _PARA_ CONCESSAO y B
S OP _ AS_AO__RISCO_DE_CREDITG_

. Anahse prewa da documentagéo e mﬁnancramento de opemg&es su;e.'tas ao nsco-"_ '
'.-decredrto _ : L IR R T

- Os dados cadastrals dos assocuados tomadores dos emprestlmos sao atuahzados
‘na sua totaiiclade para sua correta avahac;ao de nsco a declséb sobre a aprovaga ) de

o processo de gerenclamento de risco. de credlto de controle e processamen 0.
das mformagées ‘estdio suportados pelo sistema. SCCSZ de proprledade da empresa:._._:_:; o

N - Cadastro do assocnado B - -
Calculo do Ilmlte de credlto (margem conmgnével)




'-‘i.'.Slmulagaodecrednto ey L
Geragao. de contrato de emprestlma e da nota promlssbrla e _
. Gerenciamento - de. contrato (hberagao de credlto mformagﬁes 'gerals &

- contrato, controle de cobranga) :
e :;'Processamento dos deébitos-de. ex—assoclados e assocnados |nad|mplentes
. ._Galculos da prowsao da nsco de credlto confom'le resolugao 2 682 e 2697!00

« Entre outros controles

- '. '_ : '___':Sempre que tem uma nova sohmtagao de credlto ou renegoclagao de contrat
L vngente deve ser prooedlcla a atuallzagao dos dados cadastrals .

Ana!.'se da !.'mrtes de concentragao da carta:ra e hmftes operacrona:s

A Cooperatlva dnmlnulu fatores de Fisco. consmerados slgmflcatwos para flns' de - o
R gerencnamento do rlsco de concentrat;ao e de Ilmltes operacmnals abrangendo

. Mauores devedores

: o _L1m|te sobre o patnmﬁmo de referéncua

o PROVISAO DO RISCO DE CREDITO

A Cooperatwa mantera mecamsmos para que o8 nivels de prowmonja_rhahto sejam . SN

- | suf mentes em face do nsoo de credlto gerados pela lnstltwgao

- 0s lndtcadores de. |nad|mplén0|as por faixa de atraso serdo monltorados mensalmente'}';.
~ yisando a detecg#o de sinais de deterioragao da quahdade de credlto tanto em nlvel-..}_'

mdwndual quanto em: nwel agregado da cartelra

" A prowsao de rlsco de credlto deve ser constltuida e re\nsada mensalmente quando do?- :
fechamento_‘do. “balaricete, _conforme - determmagﬁes do Banco Central do Brasu el

garantmdo preclsao na classmcag:ao do rlsco o

' TABELA DE PROVISAO; ~_~ |




A provnsao deve ser constrtuida pelo pIGI' nivel de TiSco do assoclado (por CPF) e-" Eatt

R _nao pelo nsco de cada contrato que o assoc:lado venha a ter na COOPFISPRO

o '-sngnlflcatwa da operacéo e quando fatos novos- relevantes. 1usi|ﬁcarem a mudanga do-

e -'possmlhdades de recuperagao de credlto o valor devera ser batxado da conta

e : BACEN desde que haja fatos relevantes que justlﬁquem tal meduda

o aceltavels pela dlretona L

" ._atwo ou. de -ex-associado, nas’ condlgoes estabelecndas na. poh’uca de: emprestlmo a

. Decorndos 12 meses de lnadlmplencla o deblto deve ser transfendo para a oonta de
o .credlto em hquudagao L o : : DRI L

. Adlta—se a reclassmcagao para categona de menor rlsco quando houver amortlzagao

" nivel de rigco, como por exemplo 0 retorno das prestagaes para desconto em folha cl
'_.pagamentodo assoclado R , S T

e ‘Decorndos 60 meses do saldo na conta de credlto em Ilqutdat;,ao e esgotada todas as o

o Admlta-se a constltmgao de prowsao em. nwel acima do pre\nsto nos normatwos do

e A dlretoﬁa ‘caso. consndere prudente e necessano pode constltmr prowsao de nsco de -
- credito adicionat aquela definida pelo: Banco Central do Brasn Essa demsao deva ser
'_ _reglstrada em Ata de Reumao de Diretona Executwa . ST

Mommwemo nosmmcmoaesoelNAmMPLENcms e

s A area admlnlstratwa junto com a dlretona elabora relatonos mensals que_.ﬁ__ =
: _demonstram ' SR S ST '

O n{vel de rlsco de todos os assoc:ados ; RS
Relatono |nd|cando 08 devedores mensals BT

COBRAN(}A DE INADIMPLENCIA |

o A COTﬁIE_fSPRO adota processcs “de cobrang:a de credlto venc;dos para que as -
- _perdas dos -associados ao: rlsco de credlto sejam reduZ|das a. patamares mimmos--_;_'_'j;. _

Depous de canﬂrmado o nao pagamento do debtto devudo por parte do assoclado.

area operaclonalfadmlmstratlva devera observar os segumtes prazos e procedlmentos




RECONHEClMENTO
- IMEDIATO DO

- DEBITO .- |

Verifica-se com o: departamento pessoal
-0 motivo que |mpOSSIbI|It0u o desconto -
i-em folha de pagamento da prestagao do-"
-empréstimo e/ou saldo devedor nas |
- verbas resclsbnas quando for [e3 caso N

pagamento ou

._-_apresentagao de_._:l_ :
proposta pelo A

- devedor.-

| Devera serdado.
o andamento da -

_cobranga.

10° DlA DE
_ ATRASO

Notiﬂcar através de telefonema o

pl‘lmEIrCr a\nso

iy Caso nao- haja i

ssomado esclarecendo assim-o. dewdo.‘_ pagamento o

com a cooperatwa caracterlzando o - |-apresentago. def '

: '___proposta pelo

devedor

Deveré ser dado ;_-':
andamento na
cobranga

30° DIA DE
ATRASO

fornecendo 10 dias uteis. para sua
: regulanzagao R
Nota ‘em casos de atraso. no

pagamento da parcela; quando. houver i
| saldosuficiente para pagamentona - |
| folha do-més: de- feferencia o cooperado | :

ﬁca obngado a efetuar o pagamento
dlretamente na. Cooperatlva

b Nao surtmdo qualquer efento a pnmewa Lo e
notlflcaqao via telefonema reitera-se - | -
" | miediante a carta de notlﬁcagao de'saldo’ | _
devedor: com AR {aviso de receblmento)._. - Casonfohaja | .
e pagamento de:

| apresentagao. de;__:

proposta pelo
devedor

| Devera ser.dado:

andamento na .
cobranga

(1B0DIASDE |
ATRASO | ) protesto da Nota promissoria e demais I8

| Néo havendo qualquer mamfestagao do |

‘associado, a diretoria detérminara o.

prowdenclas a serem tomadas

pagamento de..

~‘Casondohaja. | -

. .ﬁ_-Deve'ra ser dado
| apresentagdo de |
proposta pelo. - | 3

ndamento na
cobranga

APGS PROTESTO |

A Nota Promlssérla e o Instrumento de 1 ‘ca sd' néo héj‘s\" L
: pagamento de". |
apresentagao; de._;:--;:_;

' protesto serdo encaminhadosao -
'advogado da Cooperativa para que- este '

‘realize mucualmente a cobranga por-

'Deveré ser-dado

_andamento na.

protesto da Nota promisséria.e as
demals medidas cabiveis: serao
tomadas |med|atamente

proposta pelo-
devedor

aE melos amigaveis.ou, na lmpossmllldade | pro(;:ovség pelo _.3 cobranga
desta medlanteaau;:éo judiclal e or e
_ Para 0s assoclados demmdos que e
_ deixaram saldo devedor na oooperatwa | Casonzohaja | . = - Sl
- | ‘equendose pronunclaram apés a - | _pagamento de-. | Devera ser. dado
‘| DEMISSIONARIOS = | - notificagéo formal via telefone, 0 . - | apresentaa;:ao de_:_ andamento na

| cobranga

_ Os prazos ‘acima: deﬁmdos
- nos débltos de maior valor '

poderéo ser reduzldos dependendb do caso em especlal




- Nos casos em’ que o ex assomado delxa de cumpnr um acordo o proces's'd’"'d”e
o 'cebranga sera retomado do estaglo em que se encontrava nn prazo méxumo d' "'30-'d1as‘

Gestéo de atwos problematlcos

A COOPFISPRO def iniu: crlterlos e procedlmentos para |dent1f car;ao monltoramento"”
..if-controle e recuperagéo de exposngﬁes caractenzadas como atwos problemétlcos
-_.abrangendo ' o R e _ . e

a) Identlf cagao dos cred|tos problematlcos conforme crltenos deﬁmdos pelo Banco :
“Central.do- Brasnl para marcagéo das exposngoes ao nsco de credtto como atlvos-'
problemétlcos S .

o A respectwa obngagao esta em atraso hé mais de noventa dlas L )
Hé mdlcadores deque: a respectwa obrlgagao nao seré lntegralme’ te honrada-"f
sem que seja neeesséno recurso a garantlas AT e

Q. srstema utlhzado pela Cooperatlva- tem como-=reg -mterna |nclusao automatlca dos -
. '_"contratos com parcelas vencidas a mais- de noventa dias: Também séo- cohsiderado
" como. -ativo problematlcos 08 contratos ‘de- assomados desllgado-matlvos .60
o emprestlmos em andamento mesmo que nao estejam em atraso e as operagﬁes e,

: prejmzo S T o S

b} Manutengéo de documentat;ao € mfonnagﬁes em oonforrmdade com-os segumtes{'-" o

~  critérios de evidenciagéo de, retemada de capaCIdade de pagamento pelo tomador -
- de- ‘erédito para desmarcagao de exposngoes aos rlscos na condlgao de atwosﬁ.:
problemétlcos asaber L B S . SRR

e 0 tomador do credlto nao possw mals debitos em atraso ha mals de 90 dlas -
‘&7 A: exposigao’ nao atende mals aos cnterlos de caractenzagao de ‘ativo . " -
- problematico; . - - . : R
. : Pagamentos contlnuos (com amertlzan;éo) foram reahzados por um perlodo de 3_- s
| _meses : . . C o IR

- As lnformag:ﬁes devem estar respaldadas por documentos comprobaténos e reglstrosl"?f_”'-
i relaténos mternos B o _ Lo e

) Monltoramento dos atwos problematlcos como um todo com o objetlvo de L -f
: |dent|ﬁcar os segmentos da carteira de credlto que apresentam malor risco; S

d) Venﬁcagéo quanto a0 cumpnmento de procedlmentes adotado para a recuperag:aoi; -:’"::': ﬁ:
de operagoes, cebranc;.a e. execugén dos mrtlgadores em casos de atwos-_.'-._-_ S
_p[Qb_lematgcos__ . R _ arED et




Ce) Monltoramento e acompanhamento de indlces de recuperagao de atwos?-'-
:problemétlcos ' . , o i

| f Avallagao da relevanma do montante de operag:ﬁes relevantes para as quals nao;;':..' -

~ faram- iniciados procedimentos judlClalS para o] seu reoeblmento e como essas-'_"
) excegoes 80 acompanhadas . _ o S

: DOGUMENTAGOES E ARMAZENAMENTO DE INFORMA(;GES REFERENTE As'-"; b
- PERDAS ASSOCIADAS AO RISCO DE GREDITO S

' 'A cllretorla da Coopﬂspro em oon]unto com 08 responsavels pelo gerencnamento de"-': o

- -risco. deveré elaborar relatorio anual que - demonstre ‘os ‘casos de atwos.-'_:'_\;_-:-._
problematlcos ¢ inadimpléncias transferidas para o credito em Ilqwdagéo bem

- como, -eventuais débitos tangados diretamente. para despesas acompanhando do_--_;'_
' .'resumo do processo de cobranca de cada caso S _ Sy

"_SEGUIMENTO DE ATUAQAO DO QUADRO SOCIAL -

Anallsar tendénclas e. comportamento do segmmento econﬁmlco em . que a'___ o

" ‘cooperativa. ‘estd inserida, Os .associados da cooperativa . s30. funcmnénos dos

conselhos de fi scahzagao prof ssmnal na munlciplo do RJ, conforme deﬂnldo no
estatuto’ soclal . _ _ S

| TAXAS DE JUROS E CONDIC}OES

_ A Coopﬂspro reallza campanhas mensals com promogées__de ;-t_a)ias_'_em_ s'e_l'i's_-f_.
o empréstlmos aprovadas em ata mensal : .

-ELABORA(;AO E APROVA(;AO Do RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE'.-. |
'RISCO DE CREDITO | | . | .

o relaténo contemplara 0. nsco de credlto e serd elaborado um- relaténo no mimmo. o

-, anual pélo administrativo em conjunto com o ‘diretor responsavel o relatono sera,'_-

apresentado a-diretoria, sendo referencla 0 'ano antenor ao da elaborag.éo

0 re!aténo de gerenmamento de rlsco de credlto de\re conter |nformagbes o
_abrangente mclumdo o : . . S

-Controle da classnﬁcagao de nscos das operagoes R
‘Niveis de inadimpléncia. : : AT

- Histérico de ativos prob!emétlcos

Histérico de prejuizos. R
Hist6rico de recuperagao de credlt_o'-e de ativos problematicos -




S central do brasﬂ pelo prazo de cinco anos.

mudanqas 5|gn|f catwas e)aglrem

A dlretorla deve aprovar 0 relatono am reum&o e reglstra—lo em ata O
- relatorio. permaneceré arquwaclo na. mstltuxgao e a dtsposu;éo do banco;.-

L APROVAr;,Ao DNULGA(;AO E REVISAO DA POLITICA

:;'-.;_Esta polltlca esta aprovada pela dlretona e dlvulgada para todos 05_‘-'
¢olaboradores € partes relevantes. para o necessario cumpnmento B
- “Para assegurar a sua continua -pertinéncia,’ -adequagdo e eﬁcécla esta{-'-
" '?polltlu ‘gera revisada cntenosamente quando neoessano ou quando.-_-




