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OBJ ETIVO

S Manter padroes et|cos em nossa mstntungao e aflnar os valores proﬁssronals [ErE RS
'~ e pessoais de nossos. colaboradores da estrutura organizacional da COOPERATIVA =
. DE. ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABALHADORES EM CONSELHODE -
" FISCALIZACAC PROFISSIONAL NO MUNICIPIO DO:RIO DE JANEIRO LTDA = .0

- ‘COOPFISPRO = CNPJ: '02.850. 075!0001 97 prewstas nesse codlgo e pautados em' e

' preceltos etlcos Iegals emorais. - _

' As dlspos.lgoes deste Codlgo estao Ilgadas é sua deflnlgao de cooperatwa‘--f.;;
“classificada pelo Banco Central do Brasil,.como de’ “Capital e ‘Empréstimo” e visam ~ ©
~ nortear seus colaboradores e partes lnteressadas garantlndo um. amblente de___
trabalho cooperatlvo colaboratlvo e ettco T . . o

Nossa pol|t|ca consiste em tentar atender necesmdades e expectatlvas de .
_nossos cooperados, com ser\ngos de alto padrao de qualidade. SR
_ O nosso compromisso é a melhoria contlnua da eflcama ea excetencla em SRR
- nossa prestag:ao de serwgos SR - '

DESTI NATARIOS

. Este Codlgo destlna—se a todos os proflssmnals da estrutura orgamzamonal T

da COOPFISPRO, ou seja, membros-estatutarios eleitos da Diretoria e do‘Conselho . .* -
. Fiscal, Funcionarios e Prestadores de Servigos, ou seja, este codigo € referenmal»__";- S
~ ético e :de conduta aser observado pela’ Cooperatlva e na condugao de suas-_i‘

atlwdades na-area de atuagao da- cooperatlva o : o

MISSAO

lnteragrr _com: os nossos: cooperados tentando superar expectatlvas
: .antempar solugoes e melhorias, garantlndo pratlcldade agllldadeeseguranga aos;__'.- SRR
nossos negocms e cooperados . . S : L

VISAO

: - O eX|to do cooperatwlsmo de credlto para 0 grupo que acredrta e par’ucnpa-‘-._:?.__;.-_."-_"_
'desta ideia que une pessoas pela necesmdade levando 0 'sucesso ‘ao: segmento R
que atuamos contrlbumdo para o] progresso do mundo em que vwemos ' T
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VALORES

- A conduta dos proﬂssmnals componentes da estrutura orgamzaclonal da
cooperatlva esta pautada nos segumtes valores ' - L

N Responsablhdade e Honestldade

-+ Cooperagac e Etica

- Solidariedade e Respelto '
Comprometlmento e Agllldade

Equ|IbrI0 e Transparéncia . :
Foco e Interagao com os cooperados

PRlNCIPIOS

l Excelencfa no atend:mento aos cooperados e parce:ros

: Bu$car_padroes de excelencla e de lnovagao a pamr de um amblente em
que o entusiasmo, a vontade de atender o quadro social em. suas necessidades, o '
comprometlmento ea postura proﬂssnonal sejam modelos a serem alcangados como S

: exemplares e contaglantes o ‘ :

. Ca, Desempenhar atrlbuu;oes com elevado senso de comprometlmento e .
y responsabilldade exercercendo com seriedade e presteza;
: " b. Atuar.com atengao buscando melhorlas continuas: aos processos R
: c Cumprir: as normas wgentes e ewtar o desvno da cooperatlva de sua RO
miss&o; R
d. Saber aprender com 0s erros cometldos corngl Ios e usa Ios para-‘f L
_ |dent|f|carformas de evnta los. - o R . § SRR

. .-\

o Capacrtag:ao e promogao da educag:ao cooperatmsta dos
cooperados e componentes da estrutura orgamzac:onal :

. _ Ser coopera‘uwsta é comprometer— e: com o futuro dos cooperados das
L comunidades ‘e também  do: movimento. Sendo assim, € necessarioc. promover-a_ - .
:'._-_:_-'-formag:ao e educagao dos colaboradores e. cooperados para que possam contnburr*_'j-__:_f_. T
-.._comoudeal S , _ o

IH Respe:tar d:fereng:as

_ . A Cooperatlva respelta as opgoes |nd|V|dua|s daqueles que com ela_"""_'_'_'_
: mantenha vinculos, mas partllha de. atltudes morals e etlcas que séo fundamentais e e
- lndlspensavels o L S T o

. a. Respeltar a dlver3|dade respeltar a todosl o ' ST
b. Promover o direito a liberdade:pelo: |ntercamb|o de pensamentos |de|as e S

'oplnloes sem preconceltos ou discriminacdes; -
c. Nao ao- comportamento preconceltuoso drscnmlnatérlo e pnmar pela -

: : dlgnldade humana
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LA 'Ménter o ambiente de trabalho sau'dével;

Os componentes da estrutura organizacional deverao pautar sua conduta
na imparcialidade e cumprir normas mesmo nos conflitos’ de interesse e € preciso
" usar o conceito proprio do que é certo ou errado. Assim, € indispenséavel:.

: a. Exercer as atividades de forma isenta, nao usando a posicdo dentro da
cooperativa para obter beneficios ou vantagens para si ou terceiros; -
" b, Impedir qualquer tipo de pressao ou assédio; L
¢c. Repudiar o constrangimento e manter o clima de cordialidade;

V. _Manutengédo das relagbes de trabalho equilibradas '_

_M‘antér ativas é' observadas a dignidade da pessoa humana e _"combater
condigbes contrarias a liberdade,  igualdade de oportunidades e protegéo do -
‘trabalhador. : o o -

Vi. Protegdo a privacidade' dos componentes '_da- estrutura
organizacional. S ' : -
Respeitar. o direito a privacidade, néo monitorando pessoas, por meio de

imagens, conversas efou por quaisquer meios eletrdnicos sem prévia e expressa
autorizacéo e comunicagao. ' '

' CONDUTAS
Diretores e Cbnselheiros .

Atuagdo integra, transparente e imparcial, evitando praticas e agdes que
configurem favorecimento e conflito de interesses. - '

. Atuar sempre para o crescimento de nossa cooperativa, observando ©
respeito e a observancia dos principios € valores cooperativistas. S

‘Combater o favoritismo, o clientelismo, © empreguismo € a corrupgdo em .
todas as suas formas. - ' - :

_ Garantir que nossos documentos & demonstrativos contabeis e financeiros -
reflitam com clareza, simplicidade e consisténcia, a realidade da COOPFISPRO.

Cumprir a legislagao que trata do sigilo fiscal de todas as informagdes de
nossos cooperados. ' o S

) Rep’Uc}irar e denunciar todos os atos ilicitos envolvendo fraudes, furto, roubo,
lesdo ao patriménio, desfalques, estelionato, falsificacdo, simulagéo, dissimulagéo,

corrupgao, lavagem de. dinheiro, como também os atos de discriminagéo, -
preconceitos, racismos, traficos, tortura e terrorismo. . o s

Rep_u_d-iar o assédio de qualquer natureza, tais como: moral, sexual, fisico, |




COOPFISPRO

R 0 COOPERADO (A - o : _ -
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p3|colog|co ou verbal e sntuag:oes que conﬂgurem |nt|m|dagoes ou ameagas no .~
- relacionamento entre. os dlversos pubhcos da cooperatlva mdependentemente do'.--_'_.
-nlvel hlerarqwco :

Func:onanos

Manterao um amblente de trabalho saudavel respeltoso respeltando as . .
dlferengas lnd|V|dua|s de cada colaborador e cumpnndo suas responsablhdades de .

. trabalho.-

Tratarao todas as pessoas |gualmente e com dlgnldade combatendo a.
S dlscrlmlnat;.ao e ‘preconceito de qualquer natureza de raca, cor, religido, faixa etaria, . -
. .género, convicgao politica, posigéo social, nivel cultural, nacionalidade, estado civil;
L onentagao sexual capamdade f|$|ca entre outras dlver3|dades :

Cumprlr a Ieglslag:ao que trata do S|g|Io flscal de todas as mformagoes de o
~nossos cooperados _

: _ Cmdar da utlllzag.ao adequada e conservagao do patrlmonlo materlal e
_mtelectual da cooperatwa . : : ‘

, Comprometer a néo exercer atlwdades partlculares dentro do horano de'_._'--'
- 'expedtente : . -

S Comprometer a nao se favorecer de informagtes mternas da cooperatlva .
L para reallzar atividades externas que mfluenmem no resultado de suas atlwdades '

= : Apoiar nossos'cooperados 'colegas de 'trabalho e demals p‘ubllcos de
. relacionamento na resolugao de problemas, prestando pronto atendlmento ou .
) encamlnhando-os para quem possa resolve-los

Aglr com mtegrldade e transparenma nas relagoes pessoals e prof ssmnals
ewtando conflitos ‘de -interesses que possam afetar o] amblente de traba!ho ea
_ _|magem da cooperatlva :

Rejeatar atos de mdnscnpllna as normas gerals e mternas da cooperatlva
- _.-".-como tambem atos de msubordlnagao ' : B

BTN Se comprometer coma mtegndade e a seguranga dos nossos co!aboradores?_'-_,_
__'_.'.no exercwio de sua fungao laboral - : :

- . Se comprometer a nao desenvolver atlwdades Ilgadas ‘a outras empresas
comermahzar mercadorias . ou prestar servigos, ou quaisquer outras atividades . -
C analogas ho. horarlo de expedlente ou nas’ dependenmas da cooperativa ' '

Comprometer a néo’ trabalhar sob o efelto de bebldas alcoollcas ou'j.:'f-
'-'_:_qualsquerdrogas|I|C|tas R S S _ -

R Comprometer a nao cnar canals nas mrdlas sociais em nome da mstltwg:ao
o que somente podera ser felto pela Dlretona da Cooperatlva
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- ~ Zelar pela boa apresentacéao pessbal, ‘utilizando vestuario -diScreto e
apropriado, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos externos, em que se
represente ou se possa ser identificado como representante da COOPFISPRO. '

Cooperados
~ Estabelecer um relacionamento de confianga com os cooperados, tratando-
os com respeito, gentileza, polidez, cordialidade e cortesia, respeitando sempre os

seus pontos de vista, interesses e direitos.

Oferecer orientagbes e informagbes claras, confidveis ~aos nossos

.cooperados e expor as vantagens e limitages. no que diz respeito aos nossos

produtos e servigos, ndo prometendo o que n&o pode ser cumprido, respeitando a
liberdade de escolha dos individuos e permitindo que tomem a melhor deciséo.

Difundir a educagdo cooperativista em todas as formas de relacionamento
com o cooperado, seus familiares e com os demais publicos envolvidos nos
negécios da Cooperativa.

Estimular e considerar as manifestages e solicitagdes dos cooperados no
desenvolvimento das melhorias de produtos, servicos e relacionamentos. -

: Comprometer a néo ter preferéncias pessoais em qualquer ambiente interno
ou externo, em nome da COOPFISPRO.

Repudiar a reproducéo de boatos, fofocas, caltnias, difamagéo, bullying ou
quaisquer outras maledicéncias sociais. '

Comprometer a néo tomar crédito em nome de terceiros ou conceder
empréstimos em hosso nome a colegas de trabalho e cooperados, bem como nao
tomar crédito que esteja em desacordo com as regras vigentes.

Informagées adicionais correlacionadas a Conduta

Os componentes da estrutura. organizacio,nalz da ' cooperativa, se
comprometem a:

. Exercer suas fungdes de forma honrada e integra; - _
Il.  Atuar sempre em defesa dos methores interesses da entidade;
1ll.  Manter sigilo sobre negdcios e operagées da entidade;

IV. Comportar-se de forma integra e profissional; o o _
V. Agir de forma visando a seguranga financeira e ‘patrimonial. da
entidade; ' : coT B -
VI. Nao agir em conflito entre os interesses proprios € o da entidade;
VIi. Agir de forma ética e ndo causar prejuizos a entidade; '

VIIl. Evitar. relagbes comerciais particulares, de carater habitual, com

clientes ou fornecedores;

IX. Rejeitar a utilizagdo de mé&o-de-obra infantil; trabalho escravo e ~

~ assemelhados que possam ser considerados violag&o dos direitos humanos; - -

_X."Rejeitar e n#o oferecer qualquer pagamento ou 'vantagem indevida
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(propina ou suborno), por qualquer motivo, que visem a celebragdo, manutengao ou
garantia de um relacionamento comercial com ou para acooperativa;

X]. - N&o usar cargo, fungéo ou informagdes sobre negocios e assuntos da
‘entidade para influenciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou de
terceiros; ' . _ : . S o

' XIl. Nao aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes
de carater pessoal, que resuitem de relacionamentos com a entidade e que possam
influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros; - .
| ‘Xill. Nao usar quaisquer recursos fisicos ou financeiros da entidade, para
fins particulares; : A S

~ XIV. Nao se manifestar em nome da entidade quando nao autorizado ou
habilitado para tal; ‘ - B R n

" X\. Nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou
sentimento pessoal; o o |

XVI1. Nao permitir que decisdes afetem a carreira profissional de
subordinados, baseadas apenas no relacionamento pessoal; - -

XVI\. Ser, sempre, honesto e ‘integro -em todos ©0s contatos -com 0s
cooperados. L ' : _

CONDUTAS PESSOAIS

Cobrar sempre do corpo funcional da COOPFISPRO se comprometer
observar as condutas pessoais mais praticadas nos relacionamentos institucionais,
conforme apresentado abaixo, bem como obedecer as principais regras de conduta
profissional apresentadas a seguir: ' :

.  Questionar atitudes e orientagdes contrarias  aos principios e aos
valores da entidade; o
' Il. - Apresentar criticas construtivas e sugestbes para aprimorar a
-qualidade dos processos de trabalhos; . ' -
1ll.  Buscar solugées que atendam aos interesses da entidade;
IV Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos; '
V. Transmitir informacgdes claras, precisas e transparentes;

VI. Apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no
- prazo esperado; : '

VIl. Comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna,

VIIl. Guardar sigilo de informagdes; ' TR

IX. Colaborar-para que haja respeito e que predomine o espirito de equipe,
a lealdade, a confianga, a conduta compativel com os valores da entidade e a busca
por resultados; . o a o

~ X.  Dar exemplo, sendo modelo de conduta para a equipe;

" Xl. Reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional, segundo . as caracteristicas,
competéncias e contribuigdes de cada profissional, . - - o

- Xil. Defender os interesses da entidade, com confianga nos padrées de
atuagao; - ' - T '
XIli. -Observar os mais elevados principios éticos e o respeito_as leis e as
normas vigentes; ' - - ' S
XIV. Basear-se em critérios técnicos, = profissionais, éticos e nas |
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necessidades da entidade na escolha e contratagéo de fornecedores;
XV. Evitar negécios com fornecedores de reputacéo duvidosa;
 XVI.. Competir lealmente com entidades do género de outros Sistemas,
XVII. Evitar comentarios que possam se transformar em boatos e afetar a
~ imagem dos concorrentes. S : . o .
XVIIl. Proteger os dados de todos 0s nossos cooperados.

RESPEITO AS LEIS, NORMAS E DEFINIGOES DE
ESTRATEGIAS | S

. A COOPFISPRO compromete-se a observar todas as normas vigentes, em
especial as ligadas ao nosso modelo de negécio. A cooperativa busca sempre a
adeszo de todos os processos normativos, a fim de mitigar quaisquer problemas que
possam decorrer no descumprimento dessas regras. Sendo assim, devemos
sempre: : . S - : y

| - Observar e respeitar as leis do pais, em especial aquelas ligadas a
nossa atividade; - -

Il.  Respeitar os normativos internos e dos 6rgaos reguladores;

Il.- Respeitar as disposicoes legais relacionadas aos aspectos tributarios;

IV. Em situacbes de conflitos de interesse entre administradores,
cooperados e colaboradores, fazer prevalecer os interesses da COOPFISPRO,

V. Nao utilizar a instituigdo ou o cargo para obter vantagens pessoais de
qualquer natureza; . R _ o

VI Respeitar as disposices legais que tenham por objetivo a protegéo e a

conservacgéo do meio ambiente; _ _

VIl. Favorecer o cumprimento da orientagéo estratégica;

VIIl. Estar orientado quanto a misséo, viséo e valores da COOPFISPRO.

PREVENCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

Os.componentes da estrutura organizacional da COOPFISPRO a fim de
prevenir o efeito lesivo provocado por organizagdes criminosas, tem o compromisso
de obedecer as diretrizes legais, normativas e institucionais para impedir a lavagem
ou ocultagao de bens, direitos e valores, conforme descrito abaixo:

_ _ I Comunicar imediatamente, a algada superior, toda a operagéo gue possa
ser considerada suspeita, bem como aquelas gue apresenfem indicacdo ou que
estejam evidenciando lavagem de dinheiro ou ocuitagéo de bens, direitos e valores;

. _ I. Conhecer e executar as normas e procedimentos internos relacionados a
| - prevengdo e combate a lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e.
L valores, previstos em manuais e normativos da COOPFISPRO; ' '

[I1.. Abster-se da realizaclo de atos que possam comprometer a reputagéo e '
a imagem da COOPFISPRO, néo praticando e recusando qualquer atividade ilicita;

IV. Nao repassar ou fornecer, por quaisquer forma, informagbes ou -
documentos que estejam protegidos por . sigilo - bancario ou por acordo  de
confidencialidade, eéxceto quando prévia, expressa e formalmente autorizado;

V. Né&o repassar ou fornecer, por qualquer meio, a quem quer gue seja, ~ -
senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores e a sistemas de } .




informagdes da entidade; : . _ S L

VI. Zelar pela manutencao e integridade de todo e qualquer documento e
registro interno, nao permitindo, em hipétese alguma, que sejam retirados, alterados
ou destruidos, com o proposito de ocultar ou dissimular transagéo ou procedimento
inadequado ou em desacordo com a legislagéo, bem como regulamentagao interna
ou externa. : : :

VALORIZAGAO DE COLABORADORES

' _ COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABALHADORES EM CONSELHODE
COOPFISPRO 'FISCALIZAGAO PROFISSIONAL NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO LTDA. :

a A COOPFISPRO tem como prioridade, mahter a"equipe'_pr'eparada, motiVada_ o |

e em continuo processo de desenvolvimento, tais como:
i; Estimular o trabalho-em equipe, com respeito a individualidade e & busca
de consenso entre os colaboradores; _ L ‘

Il Pautar as relagdes no ambiente do trabalho com mutuo respeito;

111..Diretores, consetheiros, cooperados € colaboradores devem se empenhar
para que, entre eles, predominem o espirito de equipe, a lealdade, a franqueza e a
confianca; o
IV. Comunicar imediatamente ac superior hierarquico qualquer ato ou
omiss&o que o colaborador julgar contrario aos interesses da cooperativa;

V. Procurar o superior imediato, quando o colaborador nac se considerar
capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar €ssa
limitagao; ' : ' : o '
V1. Resguardar a privacidade do colaborador, desde que as suas atitudes
ndo prejudiquem, direta ou indiretamente, a imagem ou os interesses da
COOPFISPRO; ' _ :

Vil. Nao tolerar atitudes de discriminagdo, qualquer que seja sua origem
(idade, género, etnia, crenca, preferéncia sexual, deficiéncia ou redugéo de
mobilidade, convicgdes politicas, etc.); i _ - '

VIIl. Promover nos colaboradores o sentimento de protagonismo tanto no
crescimento da empresa quanto para o seu desenvolvimento pessoal.

FORNECEDORES E PARCEIROS

Respeitar os fornecedores/parceiros e seus funcionarios, repudiando a |

discriminagéo de qualquer natureza. - . :

Cumprir todas as obrigagdes com 0s fornecedores e parceiros dentro dos

‘prazos e das condigdes estabelecidas.

Nao receber pagamentos irregulares nas nossas négddiagéés com parceiros

‘e fornecedores nem obter vantagens, influenciar decisdes ou induzir pessoas a

concederem permissoes indevidas, caracterizando suborno ou propina.-

Agir de forma. a n&o aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, presentes, :

. ou_favores que caracterizem comprometimento_de nossa situagéo profissional e, dos
objetivos da COOPFISPRO, podendo ser aceitos brindes ou presentes de baixo
valor comercial, sempre com & ciéncia do diretor da area. ' ' |

W%
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Repudlar a- utlhzagao de trabalho escravo e ‘méo. de obra |nfant|l para o -
fornec1mento de: bens ef/ou servigos: Comprometemos com.a conf denmahdade em-.- .
todos 0s aspectos da’ negocnagao com fornecedores parcelros e cooperados

SAO DEVERES DOS ADMINISTRADORES DA COOPFlSPRO

_ _ I Estabelecer a polutlca salanal posswel com base hos valores de mercado‘_"f-- R
e um tratamento equ&tatlvo aos colaboradores lndependentemente de sua ongem e
-'(genero etnia, etc) - e
o A Estlmular o desenvolwmento dos colaboradores e.o apnmoramento de
A -_:conheCtmentos que permltam 0 seu contlnuo cresmmento pessoal e profussnonal
: prlnclpalmente ho que diz- respeito a movagao e S
... ll.-Reconhecer e estimular as mumatwas de voluntarlados para que se’--_- S
a _dlssemlne a cultura de sohdarledade ea 1mportanC|a do trabalho em equipe; - TP
.7 V. Usara gestao ‘para garantlr o ‘éxito de seus- liderados' e jamals para .
, .submete-los a tratamento vexatorio ou atentatérioa dlgnldade e ao amor propno T T
S V. Fazer o que estiver ao seu alcance para V|ab|I|zar a SI propno easua -
.eque um saudavei equilibrio proflssmnal : RS
: ‘Nao tolerar ou exercer atltudes que conflgurem qualquer forma de L
B assedlo moral ou sexual no amblente do trabalho __j 8

SEGURANQA DA INFORMA(}AO

Preservar o carater conﬂdenmal ‘das mformagoes a que temos acesso,
: sejam de natureza comercial, estratéglca ou. tecnologlca mantendo-as na esfera L
exclusiva das pessoas envolvidas no processo; ' - -
L Manter o-sigilo’ proflssu)nal sendo cuidadoso ao. fazer qualquer comentano:-: :
_sobre os negécios ou atividades da organlzagao em Iugares publlcos : -
Hi. Utilizar os meios ‘de comunlcagao da-organizagdo — internet, e-mail e
telefone. - somente para assuntos que sejam: pertlnentes ao trabalho cmdando- :
- sempre da segurancga da lnformagao .
" IV. Seguir a Politica de Seguranga Cnbernetlca e normas que abranjam um - __
conjunto de medidas necessarias: a. preservagéo da mformagao da: organlzagao S
- garantindo ; a sua conﬂdenmahdade, |ntegr|dade e dasponlblhdade : . o
_ - V.. Proteger .com: senhas mdnwduals & mtransferlvels toda e. qualquer R,
mformagao reférente aos cooperados -
- V1. Os. documentos ‘em papels devem ser. protegldos e guardados em IocaI;f_' i
--'com acesso restnto de acordo com- as rotlnas exnstentes & prazos Iegalsf.f '

estabelecldos
GESTAO DA ETlCA

Prlmar pela étlca e nao wolar oS - pnnctplos etlcos mtados neste Codlgo.-'.'_-'l-' '
devem ser analisados com vnstas a ewtar a remmdenma antecupar repercussoes e .

'.adml_nlstrar as consequéncias. - : N
- ‘Para operamonahzagao e efetNIdade deste Céd|go dlspomblllzaremos aos;_ L

;-' -cooperados para que eles tenham menc;a a saber




. COOPERATIVA BE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS' TRABALHADORES EM CONSELHO DE VR
coopFlspRo L FISCALIZACAO PROFISSIONAL NO MUNICIPIO DO RIO. DE JANEIRO LTDA e
i Esclarecer duvudas em: relagao aos pnncnplos contldos neste COdIQO
R Assegurar a avaliagao de sﬂuagoes de descumprlmento ao Codlgo . S
. Nk Analisar qualquer situagdo fora dos- padroes morals e etlcos e L
R eventualmente néo previstos no Codigo; " : e
: '___--IV Rewsar o Codlgo de Etlca e atuallza—lo sempre que necessano

R :;COMUNICA(;AO DE DUVIDAS ou DENUNCIAS

I Os colaboradores que tiverem’ duwdas sobre o cédlgo ou consuderarem.-_:_,'j
__* necessdario :comunicar uma violagao ‘dos principios & - crltenos de conduta nele"-:f_'_. o
' estabelecidos deve fazé-lo a diretoria da COOPFISPRO. .- S

_ I Qualquer dendncia. sera apurada e mdependentemente do resultado da S
~apuragéo,’a COOPFISPRO empreendera todos 0s: esforgos para que néo. acontega ST
- '_qualquer forma de retahagao contra.o denunciante; - 2 e
. O tratamento .de - toda denunma sera reahzado sob estrlta_,:_;"_-’ L
conﬂdenmahdade - _ o
-~ IV. Qualquer. wolagao ‘a este codlgo de etlca e conduta 0 canal receptor da'_.}-' -

. denunma conduzwa a sﬂuagao a D:retona : : '

DISPOSIQOES FINAIS

1.0 presente cédlgo e valldo por tempo mdetermmado apos aprovagao pela [

' llretona e sua divulgagéc aos componerites, da estrutura orgamzacmnal e apllcével R

& cooperativa em toda a sua area de atuacgao. - o
ll. Todos os componentes da estrutura orgamzaclonal tem Lo} dever de L

dlfundlr este codlgo adequadamente comumcando eventuais woiagoes domesmo. - -

“lll. Os principios ‘e critérios - ‘de ‘conduta considerado no- Codlgo preveem o

_'todas as sﬂuagoes que podem surgir no cotldlano de cada relat;.ao o :

: Omlssoes serdo. tratadas pela Diretoria da COOPFISPRO O presente._
- Codlgo de Ettcaeconduta aprovado em 29/07/2022 substltw aversao de 2019

JO_ LAALTER ALVES JUNIOR o - Dlrefcn'- anceiro |
. Diretor PreS|dente S e

Dlretora Admlnlstratlva '



