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CO(]PERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MﬁTUO DOS TRABALHADORES EM CONSELHO DE
FISCALIZACAO PROFISSIONAL NO MUNIC]PIO DO RIO DE JANE[RO LTDA S

o Estabelecem dlretnzes e responsabllldades serem observadas na: contlnuldade de_ e
_ negocios da COOPFISPRO, de forma a minimizar os impactos - flnanceiros operacionais, - .

- legais e regulaténos decorrentes de |ndtspon|bllldades de Tecursos = humanos matenals e. U

. 'tecnolbgmos essencnals para 0 func1onamento de suas operagbes SR i

B Deﬁl‘llgﬁo _. . .

0 plano de contmuudade de negocnos é o desenvolwmento preventlvo de um oon;unto de"_ .
- estratégias e planos: de agdo de maneira a garantlr que oS Servigos . essenciais sejam o
devidamente identificadds e preservados apds ‘a ocorréncia. de um desastre, . até o
retorno a sﬂuagao narmal de func:lonamento da empresa dentro do oontexto do negocuo_ o
'__doqualelafazparte . . Sl . e

’Abalxo alguns conceltos relaclonados a contmwdade dos negéclos

a) Snstemas cr|t|cos sao slstemas cu;a moperabnhdade lmphca em perdas wreversivels-
financeiros, ou de imagem da oooperatwa e sua atnwdade produtwa deve aconteoer-’_.. L
apos ocorrencla do desastre L _ : o

'b) Desastre é&a ocorrénma de- qualquer tipo de anormahdade que lmpeg:a ou |mpacte
a atwldade de produgao dos S|stemas cntlcos : . -

c) Recuperat;ao é o restabeleclmento da atwu:lade produtlva dos 5|stemas Cl'lthDS ’ _ |
- mesmo que pallatwa ou parcralmente no caso do desastre se efetlvar

d) Pontos. basicos para @ elaborag;ao do plano de contlngéncla é.- neoessarlosf."f-
Ievantar alguns ltens basmos quals sejam ' : S

_I - Quats sa0 os slstemas c:ritlcos que garantem a contlnwdade do negocm na_.-.-'..
‘Cooperativa; - == — . - o
Il —Andlise de lmpacto nos: negécms _ e
- Il - Analise de riscos para os principais. negémos .
V= Homologagao dos sistemas criticos.por parte da Diretoria Executwa

. V=Recursos de' Harclware soﬂwareelnfraestrutura taIS snsternas dependem
 VI-Backup; ' . _

._'-VII - Declsﬁes 'pés-desastre para a recuperagao
Dlretnzes | PR A L

- "A'm“t'i"“i:déd? .de-f?599_‘5¢i°5?'da‘"fe‘fbob'?_f‘atiifa'd_e-\f.éf préver mecanismos que permitam: -

- @) Ildentificar ameacas internas e externas que possam comprometer a continuidade . .
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e processos ou atlwdades crlticas

N _-_reahzarem

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO M'f]TUO DOS TRABALHADORES EM CONSELHO E .
FISCALIZACAO PROFISSIONAL NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO LTDAa

| '_"'-b).f_llclentrf car. os posswels |mpactos a operar;ao decorrentes da concretizagao- 'd' taiis:
Ry ameag:as o T RS _. S

c) ldentlflcar os. reqmsltos para a contlnwdade dos negocms mclumdo os Iegals e o”'-'
regulaténos = SRR SO .  DRI

S d)--:‘.ﬁEstabelecer papé:s e responsablhdades das partes mternas P
'cooperatlva : o R P G
_e)_?-Desenvolver estrutura de gerenclamento & resposta as -crises;: suportadas-,por.;

© - niveis - adequados - de. autondade e competénma que assegurem a comumcagéoi
_;_'.'_-'_.‘efetwa és partes lnteressadas L S _ _ )

. 1) .‘Desenvolver processos e mecanlsmos que wablhzern a recuperag:éo das atwndades;
. -emcasode mterrup‘;ao | | RIS T S '

- :..-'.g')_“-Reallzar trelnamentos testes e anallses que garantam a manuteng:ao e-"'”
o funcmnamento dos planos de contlnwdade ' L

B j-h_):‘::“Aderlr e cumpnr dlretrlzes con’udas nesta pOl“lca

”--i:)}-"'Propor a part:mpagao cle trelnamentos dos oonselhelros OS dlretores e 0s. demals_:’;?_- o
.+ . colaboradores da cooperatwa com o objetwo de assegurar o cresc&mento 'dos\.-
o _'negocios B . : . E

N 'J:).".'.f_Para 08 recursos essencsals $80. formalmente estabelemdos os planos com;_'
L '-";procedlmentos alternativos: para a recuperagéo-das atividades emgldas no tempo
o -_'-,_--_desejado Observada a relat;.éo custolbenef’ cio e o tmpacto potencial '

k) Devem ser encammhados relaténos para os conselhelros dsretores gesto :
. demals empregados com objetwo de consc[entlza-los a respelto de o '

» —Ameagas de gerag:ao de mterrupgao das atlwdades e seus desdobramentos,

- Da :mportancna do BStabet90|mento de estratéglas de func:lonamento do plano:de.__
o contlnwdade de negémos ' : . : _ L

 -— De como |mplementar oS plan_qs de contlnwdade em resposta a mterrupga dos"-'-' i

o I) Todos o8 envolwdos no prooesso de contlnmdade de negomos.__-'amda que
‘participem- das- dehberagoes sao responsévels pela qualldade das operaq:ﬁes que__?--'..;.

o mA gestéo da oontmuldade de negémos é objeto de acompanhamento s:stemlc por
L __parte da Diretoria cla cooperatwa TR R
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'j'..-"ro) Garantw que a restaurat;éo do prooessamento ocorra dentro do prazo estlpulado_;
no plano de contlngénma conforme cnticldade de cada SIStema g s LT

' ::Ameagas Relaclonadas | |
. No entendlmento as ameaqas com grau de vulnerablhdade srgnn" cante estéo dIVIdldaS.ﬁ_ :
em e B S _ B

Humanas . . S . _ R A
'.'Gréves D|sturblo le Fa!ha de Prestador de SemgoslParcelro Aoesso lnde\ndo és _.
""_lnstalag:ﬁeseErro R S T ST
E _ Humano nao mtenclonal
.. b Tecnc“og!cas o : . . Lo e L
" Falha em Aplicativo (SW) Falha em. Hardware (HW) Falha em sustemas Operaclonals
" Virus de Computador; Falha em Rede Interna (LAN), Falha'na Entrada de Dados, Falha -
. " em Rede Externa (WAN) Falha de Telecom —--Dados e. Falha em. Slstema de Acesso _—
- Falha Bancéna N - . 3 _ S
| Infraestrutura S _ _ .
: Falha em Telecom Voz Interrupgao de Energla Elétnca Falha em Instalagoés Eletncaé -
d Naturals o L ' a
: Queda de Ralos Vendaval e Inééndlo
a Flsu:as o | - |
E Probk)ema Estrutural ou de Instalagﬁes e Romplmento de Tubu!agéo Intema (égua esgoto
e.gas : _ _ _ 5 AN
" 'Al;oes e Prbcedlmentoé
» '-'Qualquer dlretor e colaborado\r déveraé estar ébtos a ldantrf' icar:-as .ameaga.s q.ue pOSSam'_?__f';_.

levar-a paralisacéo dos negoc:os e comumcar |med|atamente ao Ilder do Plano de 5_
’ Contmwdade de Negéclos S . : S . Coo




By o ' COOI’ERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABA[HADORES EM CONSELHO DE.
C o OPFI SPR o R FISCAmeAo PROFISSIONAL NO' MUNICIPIO DO - RIO DE, JANEIRO LTDA :

E 1"—‘ Lider e Dlretor Executwo Jose Amaurl Carnelro o
. Celular: 21 99261-2667 - U
L e-mall smdcamelro@yahoo com

| :2° Lider e Dlretor Executwo Jose Walter Alves Jumor
.-‘Celular 21:99490-9396 - o :
o e—mall abe!hawalter@gmall com

- ':I,'-:3.'3° Co!aboradora Prlsc|la Rodngues Martlns“:i.-.-::.;__. s ’
| 'ECeIuIar 21 96469-5008 T
' ':.-e mall pnscamar’i‘@gmall com

e Colaboradora— Decllnda Stlveno Noguelra S
Celular: 21 99922-2692 . e D
e—man deosuverlo@gmaﬂ oom br

- Colaboradora Tatyana de Souza Alves
_Celular: 21 '96571-6694 Ll
e mall tatyana170785@gmall com

| - "Tarefas pré-desastre
As tarefas pré—desastre do plano de contlril.udade clos negéc|os sao

X '_.'Avallar e aprovar gastos flnancelros neoessérlos ao desenvolwmento e manutengéo*dof :
o _.jplano . Tl _ : ) L _ S

. 'fDef n|r Iocal do centro de operagoes e de comando altematwo em caso de desastre

- Orgamzar e. coordenar a execuc&o de testes do plano

'Defmlr e montar a estrutura de retorno a normahdade

o ':Dar apmo a todos envo!vudos

- -Tarefas durante o desastre

- ’-As tarefas durante 0. desastre do plano de contunuudade dos nogoclos séo R

e _Avallar a sutuagéo posncuonando aos dlretores para declsao sobre atlvagﬁo do piano e

"-___.:-Coordenar a atwacao e as atlv:dades do p!ano
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L

" Atwar local do centro de operagﬁes alternatwo

o Estabelecer dnretnzes para sﬁuagbes nao prewstas

_ Aclonar as prowdénmas para recuperagao do amblente operamonal

'"_'_3-Tarefa pos-desastre R

_ Processos afetados
: _:Cred|to Flnanceiro Operacmnal

: ._.'Tempo estlmaclo- 30 mlnutos

' '_'-danlf' cados
” _lncéndlos

._-_Processos afetados o
' ;Credlto Flnancelro Operaclonal

-Procednmento para controlar o mcldente

SR T°““.P-° estimado- 4 minutos ER )

2 '.COOPERATWA.-DE' ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABALHADORES EM 3c614:3SELH(5_"DE:-. f
T msc;aumc,;o PROFISSIONAL NO MUNICIPIO DO RIODEJANEIROLTDA. .- -

L '-Aclonar pessoas chaves para recuperag:éo clo ambiente operacional

. 'Apos o desastre os dlretores devem ooordenar as atlwdades de retorno a normahdade

S lncldente e retorno a normalldade

o Por mterrupgao de energla slétrlca

N Procedlmento para controlar o lncldente

Ao obsewar a mterrupc;ﬁo de energ1a elétnca deve-se vern‘“ car s€.0 problema é lnterno ou. )

externo.

o Desllgar todos os eqmpamentos da tomada até reestabelecer a energla ewtando ass1m-,{_:_.' :

- que danrﬂquem os equipamentos : através de sobrecarga. o
_ Contatar a empresa fornecedora, caso seja dela 0 problema e sohcltar 1nforrnagéo quanto_.._:.
a prewséo de retorno ou ao oondominlo L . . . X

Procedlmento postenor ao lncidente

- Tempo estlmado- - 40 mmutos

~ Apbs retorno da’ energla eletrlca onentar oS colaboradores o retorno das suas atmdades o
- e'garantir o funcionamente da Cooperatwa o

Para a pOSSIbllldade de funcmnamento normal garantlr se os eqmpamentos nao foram
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COOPERATIVA DE ECDNOMIA E CREDITO MUTUO DOS TRABALHADORES EM CONSELHO DE -
FISCALIZACAO PRDFISSIONAL NO MUNICIPIO DO RIO DE JANE]RO LTDA '

e :O colaborador ao constatar a: ocorrénma deve lmmar o controle do foco de moéndlo ; E

- utilizando extintores de incendio disponiveis no local.

__;-__-'-Procedlmento postenor ao mcldente

R Processos afetados - "

. Caso’ constatem que € foco .de incéndio - que nao pode ser controlado por extnntores'_-'._:_}__-_:__-
'.|med|atamente desocupar o Iocal e chamar o corpo de bombelros ' AR S

Tempo estnmado- De 30 mmutos a 5 horas

E Comunlcar a Dlretorla Executlva e sohcltar mfon'nag:ﬁes adlCIonaIS

. ---.-.'Para a possmllldade de retorno dos colaboradores a dependénclada Coopemtlva;
e consultaroCorpo de. Bombe:roseDlretona Executwa ' . . . AR

_ Por mterrupgao do fomecimento de agua

Nao afeta 08 processos |
e Procedlmento para controlar o mcldente

3 Tempo estlmado- 10 mlnutos

" -Contatar a ernpresa fornecedora do abastemmento de agua e sohcdar mforma(;éo quanto

. apreviséo de retomo.

' _Verlf icar & necessadade de sohmtar galﬁes de égua para abastemmento
| ':-Procedlmento posterlor ao mcu:lente | |

-Tempo estlmado- 40 m:nutos

o Apés Xo) retomo do abastemmento os oolaboradores deverao voltar para suas atlvldades

R ”normalmente

- :._Queda de Ralos Ventos
B Processos afetados
- Credlto Flnancelro cadastro

o Procedlmento para controlar o mcldente

Tempo estlmado- 1 hora

" Ao contatar a. poss:bllldade ou a ocorrénma de queda de ralos vendaval os empregados‘; =

R devera lmedlatamente comunlcar a Dlretorla Executwa

- Entrar em contato com o corpo de bombelros e SOIICItal‘ onentag:ao e medldas que flzerem )
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COOPFISPRO | -

-_"necessanas, para manter as pessas com segurang:a

’_fVerrﬁcar se o Iocal esta totalmente |solado o 'Q:
. .'Procedlmento posterlor ao incldente

- TemPO eStimado- 3 horas | e

" '_ - No caso da |mp035|b|dade do retorno a dependéncla da Cooperatwa devera ser reahzadaf_'5.“_'3'_:_:."'_
- a pcssmthdade de mudan-;:a provnséna de Iocal de atendlmento aos assomados para outro.-__:i_-'f,__gg_;-
o Iocal de atendlmento S S T e

S Na poss1b|hdade de retomo prowenc;ar se for 0 caso, 08 eqmpamentos e matenal' Lque’
por consequencia foram damflcados comunlcaraDlretona R SR

- Reglstrar as. perdas e ocarrenclas
. -'”'Cenérlos & Abrangenclas

o _Neste Plano de Contmmdade de Negomos os cenénos foram dwldldos em d0|s grandesgf'f_f

'_-__eventos o LT S S L

'*'.a) Imposs1billdade de acesso ao predno e
~ b) Falha na Infraestrutura e_Tecqu_qgnq A

.-_A Area Adminlstratwa entrara em contato com & Admlmstragao do Condomml_ para
' --:nesclarec;mentos e caso necessarlo tambem fazer contato com os segulntes géos
’-pl.lbhOOS B T s . . _

B Aclmlnlstragéo do predlo o o
" RuaAlvaro-Alvim, 33/37 sala 1728
. Tel (21)2240-9135
" Jair Lopes : ' L
o E—mall condomlnlorex@gmall com

| Bombolros 193 (Incendlo e Ameaga de Bomba), v B I
o ‘Defesa Civil: 199 (Ameaga de Bomba, Greves, Bloquelos e Inunda(;.GOS), o
S .-_Policla le 190 (Ameaga de Bomba, Roubo e Furto de Informagoes e atwos)

o '__Os eventos tals como falta de energla ou égua problemas com lnternet ou. telefonla e'::_’” '

B _'__--_problemas ‘com” dlspOSItlvos computacuonals ‘podem . .ser’ mais. snmples - menosﬁ"--a_'
" ‘demorados para resolugdo, ¢ em ultimo-caso, em virtude de ter o banco-de dados da-
Cooperativa.em nuvem, pode optar-se por atendimento- em: “outro  local até que seja-

~ restabelecido todo recurso. necessario ao: perfeito: andamento das. atlwdades ‘s8o todos

R considerados riscos de contlnwdacle cle negéc:o desta forma podendo mtar os segumtes._f,-- e
o procedlmentos ' o _ _ ERRNE T : [




S o o8 g g COOPERATIVA DE ECONOMIA £ CREDITO MfJTUO DOs TRABALHADORES ¥ CONSELHO DE
o FISCALIZACAO PROFISSIONAL NO MUNICIPIO Do 'RIODE JANEIRO LTDA
COOPFISPRO R , S _ L e e

R Reallzamos o Armazenamento de Dados e da Computagao em Nuvem e
- +0O Backup da COOPFISPRO & felto dlarlamen‘te através do sistema. 80032 salvo em:'_;- o
_ dois HDS externo, armazenamento em nuvem Google: Drive-e no servidor: = SN
T -:'_-Oportunldade de estabelecer-uma conexdo de rede proteglda para trabalhos’ em home-'_“.'
- office, ou-em qualquer outro espago para’ desenvolvimento das atividades.da instituiggio, - .
-+ " » No caso de impossibilidade de retomo. as dependéncias da’ Cooperativa, deveré ser;s‘_-.‘;
L reahzada a pOSSIbIlIdade de mudant;as proviséria do local de atendimento dos assc ""adoa_g;_-_‘ -
para um: Iocal alternatwo que flca satuado na Rua Alvaro Alwm 33!37 sala 81 1/812;-__ o

o As prmcupals preocupagoes da Dlretorla em decorréncla desses eventos e que deverao 0
- ser evnados sao _ S L : T e .

e Urgéncla no restabehmmento da Normalldade '_ o
- oNé&o reallzar pagamentos e Ilberagao de emprestlmos

 'Da Rev;sio e Testes o

..'.-Toda semana é testada a restauraqao cle algum arquwo para valldar o funcu)nament’ do.

.. sistema. ‘ RS

- Todo dia é efetuada a restauragao do Banco de dados de produc;:ao para o amblente de' L

- testes, consideramos essa restauragéo um teste mlegral do backup... T

e Para-os backups de Infraestrutura da Coopf spro e utlllzado anallsta de SIStema da Basac
- Line para gerar 0s pontos de recuperagao S : L PR

;Esta politlca é. re\nsada no mmlmo anualmente ou em decorrencla de fatos relevantes'ﬁ“:f-'-'_
: -que demonstrem sua mef cacla RS : Lo .

- _Pelo menos uma vez por ano, os procedlmentos prewstos nesta polltlca serao submetldos-f._ﬁ_-
- . atestes documentados de sua eficicia. Neste momento, 0s: coloboradores e dlretores=*_'_'i- -
; __colocarao em pratlca como exerclmos as atnndades aqm prevustas R :

' Conmderagoes

o -'O planu de contlnuldade de negéclos e de responsabllldade da Dlretorla Executlva DR

o _ Todas as observag:des e ocorrenclas assm como at;oes a serem apnmoradas para
atuallzag:ao deste plano serao mserldas na ata da Dlretona : .

Rio deda 29de setembrodezozz

3 ALTER ALVES JUN!OR R JOS 'AMA'_
Dlretor Pres.ldente L _' '_ Dlretor Financelro




